IIporokou 3acenanns O6mecrBennoro Cosera npu Jlenapramente

CONHAJILHOM 32aLIMTBLI HAaCe/IeHHs, ONIEKH U noneyuTeancTBa OpioBckoii o6aacTu
ot 8 nexadbps 2016 r. Ne 5

[TpucyrctBytor:

bobposckast A. E., Hukxomaes B. A, CasenkoBa A. n.,
Cepsix H. A., Xapuenxko A. A.

Ipurnamennsie: KonsuioBa E. A. — rinaBHblil crienuanuct oraena mo pabore ¢
KaZpaMy¥ IIOABEJIOMCTBEHHBIX OpraHu3alluii M JOKYMEHTALMOHHOIO oObecreueHus
JleniapramMenTa COUMaNbHOM 3alIMTHI HACeICHNUs, ONEKH U MONednTenseTBa OpIoBCKOi
obnacty, Jlapun A. A. — rJIaBHBIH CIIELMATHCT KA3€HHOTO yupexaeruss OploBcKoi
o6acTi «O6IacTHOM LEHTP CONUANBHOM 3aIUTHI HACETEHUSY.

IloBecTka 3acenanus.

IlonBenienrie MTOrOB HE3aBUCHMOl OLIEHKH Ka4eCTBA OPTaHU3aLMil COLUATBHOTO
oOciyxuBaHus rpaxaad B OpiIOBCKO# 00IacTH, B OTHOIICHUH KOTOpeIX B 2016 romy
IIpOBE/IeHA HE3aBUCUMasl OLIEHKa KavyeCcTBa UX JeSTebHOCTH.

1. OTkpsin 3acenanue coBera Hukonaes B. A.
Bl 03BydeHBI TpeUIOXeHHMs s LEHTPOB CONHMATBHOTO O06CIyXHBAHHUS
HacesteHust OpIIOBCKOM 0671acTH 110 MTOraM HE3aBHCHMOMN OLEHKM Ka4ecTBA OKA3aHMUS

YCIIYT.
2. 3acenanue CoBeTa npoaoIKuIa bob6posckas A. E.
BoGposckas A. E. BeicKazana peKoMeHIaluu JlenapramMeHTy conuanbHOMN
3alIMTBl HACEJICHMs, ONCKH M IoneduTenscTBa OpIIOBCKOM 00IacTH IO MTOram

NpOBE/ICHNUSI HE3aBUCUMOH OLICHKH KauecTBa oKa3aHus yciyr B 2016 roxy.

3. Pe3ynbTaThl roy1ocoBanus: «3a» - 5 yer. [IpoTuB — Her.

IlpencraBnennas  uHpoOpMamms  obcyxaeHa  wieHaMH — coBera.  MHBIX
NPEJUIOKEHUH He ITOCTYIIUIIO.

IIpencenarens coBera m\. B. A. Hukonaes



[Tpunoxenue
K IIpOTOKOITy 3acesianus OOIecTBEHHOrO COBETA
npu JlenapraMeHTe CONMAILHOM 3alUTE] HaceICHHUS,
OIICKH ¥ moneyuTenbeTBa OplioBCkoi 06mactu
Ne 5 ot 8 nexabps 2016 roga

IIpemnoxenns OOIECTBEHHOrO COBETA 110 YIyUIIEHHIO KAYECTRA JeSTeNbHOCTH
OpraHM3alU{ COLMAIBHOTO 00CITyKHBAHNUS, HAXOAALIMXCS B BefleHnH OpIIOBCKOi
00J1aCcTH, IO UTOTaM IIPOBE/IECHHS HE3aBUCHMOM OLIEHKH KAYeCTBA OKA3aHUS yCIyT

B 2016 rony

O61ve npeIoXKeH s IS IEHTPOB COLMATFHOTO 0GCTYXIBAHHS HACEICHHUS
OpioBckoit 06J1aCTH [0 UTOraM HE3aBHCHMOM OLIEHKH Ka4eCTBA OKA3aHHUS yCIIyr

1. Yeunuts paboty 1o MHGOPMHUPOBAHHIO KIIMEHTOB OpraHU3aLHMii 0 pabore
OpraHM3alliii ¥ TOpAJKE NPEJOCTABICHUS YCIYI C LEeJNbI0 IIOBBIIICHHS
YAOBJIETBOPEHHOCTH  IPaXIaH KavyecTBOM, IIOJHOTOM M  JOCTYIHOCTBIO
MH(OpMaLHK 0 paboTe OpraHu3aIuii.

2. TIlpomomxute paboTy 1O 0GECHEYEHHIO JOCTYIHOCTH LIEHTPOB
COLIMANIEHOTO OOCIy)XMBaHHS HACENCHHS H OKa3bIBAEMBIX MMM YCIYI JUIS
WHBAJIMAOB U JAPYTMX MalOMOOMJIBHBIX TIPYIIl HACENeHHs, B TOM 4YHCJIE IO
000pYIOBaHMIO MPWIETAlOUX K OpraHU3alHsIM TEPPUTOPHUH, BXOIHBIX 30H,
CaHUTapHO-TUTHEHMYIECKUX ITOMELIEHUH C y4EeTOM TPeOOBaHHi JOCTYITHOCTH VIS
MaJIOMOOUIIBHBIX MOJTydaTesei yCiyr.

3. Ilponomxuts pabGoTy 110 MOBBIEHHIO KOMIIETEHTHOCTH COTPYITHUKOB
LCHTPOB COLMATLHOTO OOCIY)XMBAHHS HACEICHHS Yepe3 CHUCTeMy IIOBBILIECHHS
KBaIMQuKanuy ¥ 0OydeHus. IIpOBOIUTH HA CHCTEMHOH OCHOBE paboty ¢
COTpyHHKaMH  IIEHTPOB  COLHMAIBHOIO  OOCIY)XMBaHMs  HAceJeHHs  JUIs
IIpEIOTBPAIICHAS. CUHAPOMA «IMOLMOHAIBHOIO BBITOPAHUS», II0 Pa3BUTHIO
JCNOBBIX M TPO(ECCHOHANBHBIX Ka4eCTB M YIy4IIeHHAs IOKa3aTeleil
YAOBIICTBOPCHHOCTH KIIMEHTOB LEHTPOB OTHOIICHHEM COTPYIHHUKOB K HHM
(106poXKenaTenbHOCTE, BEXIMBOCTh, BHUMATEIHOCTD, TaKTUYHOCTB ).

4. Ilponomkuth paGoTy HajJi CO3NAHHWEM MO3MTUBHOTO HMHMIDKA LIEHTPOB
COLMAIIBHOIO OOCITYKUBaHUS HACEICHHS.

5. IlpuBecTy HaNOIHIEMOCTL M COIEpPIKAHHE UH()OPMALMOHHBIX CTEHIOB,
PasMEIACMBIX B MOMELICHMAX IIEHTPOB CONMATBHOTO OOGCITYKHBAaHHS HACEICHHS
AJIS KIIMEHTOB, B COOTBETCTBUE C TpeOOBaHMSIMYU 3aKOHOAATEILCTBA B 06IACTH paB
NOTpebuTeNel U COUaIBLHOTO 00CITyKHBAHMS.

6. PacluMpuTs niepedennb yCIyT, OKa3sIBAEMBIX MOGYIIEHBIMH Opuramamu mis
TPaX/IaH, NPOXUBAIOIIMX B HACENICHHBIX MyHKTaX CO CIabOpa3sBUTON COMHUATHHO-
OBITOBOI U TPaHCIIOPTHOIM UH(PaCTPYKTypOH.

7. ObecrieuuTs B LHEHTpax COLHUAJIBHOIO OOCIY>XHBAaHUS HaCeJECHHUS
BOSMOXHOCTB BBIDA3UTh JKaJI00y KIMEHTOB HA KAYECTBO MPELOCTABISEMBIX YCIIyT.



Pexomenanuu JlenapraMeHTy COMUANLHOM 3aIIUTH HACETICHMS, ONIEKH 1
noneyurenscTsa OpioBckoi o6actu

1. Ycunute koHTpons 3a OOHOBIEHHEM HHGMOPMAIMH Ha O(GHIHAIBHBIX
CaiTax LEHTPOB COLMATBHOTO 06CITy)KIBaHus HaceaeHus OpIIOBCKOi 06IacTH 1 Ha
caiire bus.gov.ru

2. IIpoBeCTH MOHMTOPHMHT MH(OPMAIIMOHHBIX CTEH/IOB LIEHTPOR COLMATEHOTO
obciyxuBanusi HaceneHuss OpIOBCKOM 06GNAacTM HA IIPEJMET COOTBETCTBUS
TpeOOBaHMUAM 3aKOHOATENIBCTBA B 00JIACTH IPaB MOTPeOHTENE.

3. Komuccuu 1o oOneHKe BBINOJIHEHHS MOKazaTeneil 3(pQheKTUBHOCTH
ACATEIIPHOCTA OpPraHU3allMi COLMAJIBbHOW 3allUThl HACEIE€HUS U COLMAILHOIO
obcmyxuBanus rpaxaaH  OpIOBCKOW 06NAaCTM ¥ CTHMYJIMPOBAHHIO HX
PYKOBOAMTENCW 110 pe3yabTaTaM pAacCMOTPEHHS] OTYETOB O BBINOJHEHUH
noKasarelei 9pGeKTUBHOCTH JesTeIbHOCTH opranusanuit B 2016 roxy y4uTsiBaTh
PE3yNIBTAaThI HE3aBUCHMOM OLIEHKM Ka4eCTBa OKa3aHMsl YCIIyT.



